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1. Allgemein

Die All-In-One-Losung ,gastrodat 2go” setzt sich aus sieben Bausteinen zusammen:

Dashboard
Zimmerplan
Belegung
Gaste
Cleaner
Minibar
Angebote

2. Start gastrodat 2go

Um die Webanwendung zu offnen, geben Sie im Browser folgenden Link ein:
https://gastrodat?2go.com/

& gastrodat2go.com/de/login

=) gastrociat

gastrodat2go.com

App installieren?
Falls Sie das Programm auf dem Gerat lokal
herunterladen mdchten, dann klicken Sie im Browser G
(bevorzugt Chrome) auf das Icon ,gastrodat installieren”.

gastrodat

Installieren Abbrechen

App installieren

Danach bestatigen Sie dieses Vorhaben erneut.

G

gastrodat 2go

Klicken Sie dann am Desktop auf das Icon,
um gastrodat 2go zu 6ffnen. Icon: gastrodat2go.com

Die Zugangsdaten flr den Login erhalten Sie von einem gastrodat-Mitarbeiter.

Passwort *

» Passwort vergessen
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Apple User:
Geben Sie bitte in Browser die URL gastrodat2go.com ein.

Hinweis folgen

11:10

= gastrodat
I<E

Optionen
AirDrop Hd:ﬁ ten Mail

11:07

= gastrodat

— simplify hospitality

Installieren ¢ pp: Tippen Sie
auf (0 und danr um Home- &=
Bildschirm®,

hospitality

gastrodat - Ihre einfache und

Kopieren

professionelle Hotelsoftware Zur Leseliste hinzufligen

Lesezeichen hinzufiigen

Als Favoriten sichern

B % B 3 @

Zu Schnellnotiz hinzuflgen

£

Auf der Seite suchen

Zum Home-Bildschirm

®

Markierung

@ &

Drucken
& gastrodat2go.com

Falls Sie das Programm auf dem Gerat lokal herunterladen mochten, dann klicken Sie im
Browser auf das Icon ,Zum Home-Bildschirm®.

Klicken Sie dann am Desktop auf das Icon, um gastrodat 2go zu 6ffnen.

Android User:

Klicken Sie im Browser auf die drei Punkte und dann auf

4 setrodatze, , . "
0 astrodat2go.com  + (@ LApp installieren”.

—= gastrodat  [=]

E,“ App installieren

Install gastrodat [

Oder klicken Sie im Browser auf das Icon
,Install gastrodat”, um das Programm auf Ihrem lokalen
erat zu installieren.

hospitality

gastrodat - lhre einfache und
professionelle Hotelsoftware
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3. Reiter Setup/ Einstellungen

Einstellungen

Allgemein

Startseite

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol um das Setup/die Einstellungen zu 6ffnen. Wechseln Sie
dann auf den Reiter Allgemein, um die Einstellungen zu verwalten.

3.1 Startseite

Startseite

Bitte wihlen

consumptionStatistics Hier konnen Sie die Startseite
roomPlan aus allen gastrodat 2go-Seiten

salesStatistics - ..
occupancyConsumption deflnleren/auswahlen.

occupancy
channelStatistics
travelAgencyStatistics
checkin
countryStatistics
guests

cleaner

minibar

offers

newsletter

account

settings

3.2 Logo

Logo

Datei auswahlen LGV 0l

Hier definieren Sie das Logo, das flr die Proformarechnung verwendet wird.

Ist das Logo hier nicht definiert, wird automatisch das Logo aus dem Setup der
Online.Selling.Platform verwendet.

Hinweis: Bitte das Logo im Dateiformat .png hochladen!
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3.3 Check-In

Check-In

Digi-Mail: Gast Checkln Covid-Erinnerung Page-ID ©

Check-In Listen Standard Filter

Alle

. Person statt Kind

Die gastrodat Check-in-App (CIA) wird hier bei Bedarf in gastrodat 2go integriert. Fir Sie als
Nutzer ist dieses Feld vorerst irrelevant.

3.4 Settings

Settings

r gastrodat Einstellungen synchronisieren )

Unter Settings konnen Sie mit Klick auf dem Button lhre gastrodat Einstellungen
synchronisieren.

Settings

( gastrodat Einstellungen synchronisiere /

Leistungen
—

Mhibar Leistungsgruppen *

Gruppe *

gastrodat 2go Ubernimmt damit ab sofort die Einstellungen aus lhrer Hotelsoftware und halt
diese aktuell — etwa bzgl. Saisonzeiten, Preise und Leistungen.

Sollten Sie in der gastrodat Hotel Software Einstellungen andern, missen Sie gastrodat 2go
neu synchronisieren.

Achtung: Die Synchronisation durfen Sie nur starten, wenn die Zimmer Leistungsgruppe
definiert ist.
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3.5 Zimmer Leistungsgruppe

Um die Zimmer Leistungsgruppe zu definieren, wahlen Sie im Drop-Down-Mend die
Hauptwarengruppen aus und bestatigen Sie diese mit Klick auf die griine Enter-Schaltflache.

Das Ergebnis sieht beispielsweise so aus:

Zimmer Leistungsgruppen *

Gruppe *

Bitte wahlen

3.6 Minibar

Um die Minibar Leistungsgruppe zu definieren, figen Sie hier ebenfalls Warengruppen hinzu.

Minibar Lelstungsgruppen *

Bitte klicken Sie anschlieend auf ,gastrodat Einstellungen synchronisieren” und bestatigen Sie
die Synchronisation durch Speichern.
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4. Reiter Dashboard
Unter dem Reiter Dashboard finden Sie eine optisch ansprechende Aufbereitung der
wichtigsten Kennzahlen des Monats (Belegung/Reservierung/Angebote/Gaste).

Im Kreisdiagramm sehen Sie die Aufenthaltsdauer/Anzahl der Gaste, im Balkendiagramm die
Lage pro Tag.

Mit den Reitern Monat und Jahr kdnnen Sie zu beliebigen Zeitpunkten springen.

= gastrodat

Dashboard 12.5.2023-11.6.2023
\‘M 2024 2025

JanFmMﬂAde\l\ Jul Aug Sept Okt Nov Dez

Aufenthaltsdauer/Anzahl

Unter dem Reiter Dashboard finden Sie die monatliche Statistik nach Aufenthaltsdauer/Anzahl der Gaste.

Listen Statistik
Weitere Statistiken zu

Konsum
Umsatz
Auslastung
Channels
Reiseblros
Lander

finden Sie in im Drop-Down-MenU des Dashboards bzw. auf der linken Seite.

Wahlen Sie einfach die gewiinschte Liste aus und geben Sie den Zeitraum ein.

Sofort wird die entsprechende Statistik angezeigt.

Umsatz Statisik

Beispiel Umsatz Statistik
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5. Reiter Zimmerplan

Unter dem Reiter Zimmerplan finden Sie lhren Zimmerplan, wie Sie ihn im Grunde von der
gastrodat Hotelsoftware kennen:

= gﬁﬁgrgdat

n 13 _
Do k Sa

1 Haubmann [Merian Rel}

Zu einem bestimmten Monat/Jahr blattern

Klicken Sie im Zimmerplan im Reiter oben auf den gewtinschten Mo
Sie erhalten die Ansicht ab dem ersten Tag des ausgewahlten Monafs.

Anpassen des Zimmerplan Ansicht
Bewegen Sie die Leiste von rechts nach links und/oder
von links nach rechts, um ihre gewlinschte Ansicht anzupassen.

Online-Reservierung
Mit Klick auf den linken orangen Button geht ein Fenster auf,
das alle aktuellen Online-Reservierungen anzeigt.

Online-Reservierungen

Termin Nr.  Zimmer Nr. Von Bis Gast
10.05.2023 15.05.2023  Adler Marius
10.05.2023 5.0 3 Adler Marius
Kovacic Claudia

Kovacic Claudia

Neues Fenster Online-Reservierung
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5.1 Termin erstellen in Zimmerplan

Mit Klick auf den rechten orangen Button erstellen Sie einen Termin.

Der Angebot-Status ist hier automatisch auf Warteliste gesetzt.

Der Termin Status kann mit Klick auf den entsprechenden Button manuell geandert werden.

Angebot | Reserviert | Belegt | Ausgecheckt

Zeitraum 2023 2024 2025
Jan Feb Mé&rz Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez

Mai 2023 < Jun 2023 > Jul 2023

Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So

1 2 3 4 5 &6 7

Zimmer
Varinte1 |

21.6.2023 - 23.6.2023

)Z D mer (/5 SU Suite

Gast

Begleiter | E-Mail JElefon | Personen Nr.

5.1.1 Zeitraum auswahlen
Im Feld Zeitraum werden alle freien Zimmerkategorien angezeigt. Hier wahlen Sie den
Zeitraum aus.
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5.1.2 Zimmer auswahlen
Bei der Wahl der Zimmer werden alle freien Zimmer der ausgewahlten Zimmerkategorie
angezeigt.

Beispiel: Das Bild unten zeigt die verfugbaren Zimmer an, aus denen Sie eines auswahlen
konnen.

1. DZ 005
21.06.2023

23.06.2023

Unsere Doppelzimmer sind mit Bad, getrenntem WC, Sat/TV, Radio und Telefon ausgestatiet. Geniellen Sie den atemberaubenden Ausblick auf die Bergwelt Uy Grodig

Personen Anzahl (

B-1199J. 4-7994J 0-3;
+
Doppelzimmer HP
15 16
Doppelzimmer HP
15 16
Doppelzimmer HP
15 16

Doppelzimmer HP

16

5.1.3 Personen Anzahl
Die Anzahl der Personen wird anhand der Standardbetten automatisch gebucht.

Bei Bedarf konnen Sie die Anzahl an Personen/die Anzahl der Kinder hier andern.

5.1.4 Standardleistung
Falls Sie in der gastrodat Hotelsoftware Standardleistungen definiert haben, werden diese in
gastrodat 2go automatisch mit dem Zimmer gebucht.

1. DZ 005
21.06.2023 Doppelzimmer HP
23.06.2023

Unsere Doppelzimmer sind mit Bad, getrenntern WC, Sat/TV, Radio und Telefon ausgestatiet. Genielen Sie den atemberaubenden Ausblick auf die Bergwelt um Grodig.

Personen Anzahl (2-2)

Erwachsene ermaligter Erw. 12-15394 8-11994 4-799J 0-399J4

-2+ -+ -0+ -+ -+ -+

Seite | 11 o=
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5.1.5 Gast Suche oder erstellen
Gast

Begleiter | E-Mall | Telefon | Perscnen Nr.
5

Im Feld ,Gast" konnen Sie einen bereits angelegten Gast suchen oder einen neuen Gast
erstellen.

In diesem Beispiel wurde ,Herr Sturm” gesucht, gefunden und ausgewahlt. Dann wird das
Angebot gespeichert.

AnschlieRend wird ein grines Feld ,Erfolgreich” angezeigt.

Nachname

Sturm

Erfolgreich

Buchung erstelft mit Termin Nr. 824

— < Angebots Vorschau < Angebot senden Vorschau * Loschen

Mit Klick auf den Button ,Angebot Vorschau” kdnren Sie sich das digitale Angebot ansehen.

Mit Klick auf den Button ,Angebot senden Vorschaut6ffnet sich das Angebots-E-Mail im neuen
Fenster.

Fur weitere Details klicken Sie sich bitte auf den Reiter ,Angebote" in der Kopfleiste von
gastrodat 2go.

Termin Status Reservierung

-  Reservierungshestatigung senden * Loschen

Sofern der Termin Staus Reservierung gestellt ist, erscheint ein neuer Button. Mit Klick auf den
Button ,Reservierungsbestatigung senden “ 6ffnet sich das Reservierungs-E-Mail im neuen
Fenster.
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5.2 Termin bearbeiten

Sie konnen einen bestehenden Termin im Zimmerplan bearbeiten, indem Sie auf den Termin
klicken.

5.2.1 Termin Status andern
Mit Klick auf den entsprechenden Button andern Sie den Status des Termins.

Status

Warteliste | Angebot Belegt | Ausgecheckt

5.2.2 Termindauer andern
Falls Sie die Termindauer verlangern oder verkirzen, andert sich automatisch auch die Dauer
der hinterlegten Leistung.

Zimmer

1.DZ 005 = Thomas Sturm

21.06.2023 o 2x Doppelzimmer HP 21.6.2023-23.6.2023 &

Unsere Doppelzimmer sind mit Bad, getrenntern WC, Sat/TV, Radio und Telefon ausgestattet. GenieBen Sie den atemberaubenden Ausblick auf die Bergwelt upft Grodig

5.2.3 Leistungen I6schen

Sie loschen Leistungen, indem Sie auf das X klicken.

5.2.4 Leistungen buchen
Mit Klick auf den Button +Leistung wird eine Liste der Leistungen angezeigt, die gewahlt bzw.
dazugebucht werden konnen.

Leistungen

. abzgl. Mittagessen -10,00 €
2. Aufpreis Buffet 1500 €
3. Doppelzimmer FR 65,00 €

. Doppelzimmer FR 100,00 £
zur EB

. Doppelzimmer HP 6500€

6. Doppelzimmer HP 100,00 €
zur EB

7. Dreibettzimmer FR 70,00 €
8. Dreibettzimmer HP 70,00 €
80,00 €

10. Einzelzimmer HP 80,00 €
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5.3 Proformarechnung anschauen/erstellen

Ist der Terminstatus auf ,Belegt” gestellt, konnen Sie mit Klick auf den mittleren orangen
Button eine Proformarechnung erstellen.

Status

Warteliste | Angebot Reserwerl

Zimmer

1.DZ 005 = Thomas Sturm + L efstung

B 2x Doppelzimmer HP 21.6.2023-23.6.2023 34000 € x

23.06.2023 2x Halbpension 21.6.2023-23.6.2023 & BOODE =

Unsere Doppelzimmer sind mit Bad, getrenntern WC, Sat/ TV, Radio und Telefon ausgestattet. Geniellen Sie den atemberaubenden Ausblick auf die Bergwelt um Grodig.

Personen Anzahl (2-2)

Erwachsene ermaligter Enw. 12-1599 4. 8-11,9%34J 4-799J

= B2 + - B + - B0 + D + -0+

Nachname

Sturm

Grand Hotel Europa

Thomas Sturm Datum: 12.5.2023
Friedensstralle 8 Kunden Nr.: 71354
AT-5082 Grodig Termin Nr.: 825
UID: -
Proformarechnung
Artikel Preis
2x Doppelzimmer HP 21.6.2023-23.6.2023 340,00 €
2x Halbpension 21.6.2023-23.6.2023 80,00 €
Summe 420,00 €

Grand Hotel Europa - A- Grodig, Friedensstralle 8 - UID-Nr.: ATU12345678
Telefon: 06246738730 - E-Mail: info@grand-hotel-europa.com
Bank: Volksbank - IBAN: AT07 2200 0333 0000 4567
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5.4 Termin loschen

Unabhangig vom Terminstatus konnen Sie einen Termin jederzeit aus dem Zimmerplan
entfernen. Klicken Sie dazu auf den roten Button ,Loschen”.

Zimmer

1. DZ 009
13.06.2023

17.06.2023

Unsere Doppelzimmer sind mit Bad, getrenntemn WG, Sat/TV, Radio und Telefon ausgestattet. Geniellen Sie den atemberaubenden Ausblick auf die Bergwelt um Gradig.
Personen Anzahl (2-2)

Erwachsene ermalligter Erw. 12-1599 J. 8-1199 4. 4-7994. 0-399J

- B3 + I - Al + -0 =+ -0+ -0 + -0 +

Vomame

Stefan

6. Reiter Belegung

Uber den Menlpunkt/Reiter ,Belegung” gelangen Sie zum Belegungsplan.

— gastrodat Dashboard Zimmerplan Checkin Giste Cleaner Minibar Newsletter Angebote Lizenzen & &

simplify hospitality

Belegung[- . ] £

= /| Jea

Gast Von - Bis Zimme

Status

Kleber [Huber] (16) 09.02.2024 - 20.02.2024 EZ 028 Belegt
Pulitsch Markus (17) 09.02.2024 - 23.02.2024 SU017 Belegt
Pfenninger Markus (8) 11.02.2024 - 21.02.2024 EZ 002 Belegt
Gronemayer Herbert (71384) 13.02.2024 - 22.02.2024 suo12 Belegt

Mit Klick auf den entsprechenden Button konnen Sie sich
auch die heutigen an- bzw. abreisenden Gaste anzeigen lassen.

,Gast" lasst sich von A-Z (oberer Pfeil) von Z-A (unterer Pfeil) sortieren. ,Zimmer" ist von oben
nach unten oder von unten nach oben sortierbar (Beide Sortiermoglichkeiten auf einmal zu
benitzen geht nicht!)

Sofern Sie Anreisen in der Zukunft sehen mochten, stellen Sie bitte
das Datum oben ein. Sie finden die Funktion direkt neben dem Titel ,Belegung".

Ankunft | Abreise
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7. Reiter Gaste

Uber den Menlpunkt/Reiter ,Gaste” gelangen Sie zur Gastsuche.

Hier konnen Sie auch Gaste erstellen, indem Sie auf den orangen Button rechts oben klicken.

s=gastrocat

Gaste [Gast el

Begleiter | E-Mail = Telefon | Personen Nr.
_x (

Handy Nr

Thomas 0624673873 06649617211

Gast suchen, bearbeiten und speichern

Es offnet sich eine Maske, in der Sie alle Informationen zum Gast, seinem Partner und seine
Kinder eingeben konnen.

Gast
Gaschlecht* Sprache*
Anrede*
Bitte wahlen v
Titel Vorname* Nachname* Geburtsdatum
. mm. jjjj

Briefanrede*

Land

Bitte wahlen

EMail* Telefon Nummer Handy Nr

Partner

Geschlecht Vomame Nachname Geburisdatum

Manniich | Weiblich tt.mm i

Kinder

Geschlecht Geburtsdatum
Mannlich | Weiblich tt.mm.jj
Geschlecht Geburtsdatum
mannlich | Weiblich tt.mm.jjj
Geschlecht Geburtsdatum
Mannlich | Weiblich tt.mm jj
Geschlecht Geburtsdatum
Mannlich | Weiblich tt.mm. jjij
Geschlecht Geburtsdatum

Mannlich | Weiblich tt.mm. fj
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8. Reiter Cleaner

Uber den Menipunkt/Reiter ,Cleaner” gelangen Sie zur Cleaner Ansicht.

= gastrodat

Cleaner KW 19

14.05.2023 - 20.05.2023

| 7@l Das Zimmer wird sauber gemeldet, sobald das Reinigungspersonal hier einen

—— Haken setzt.

9. Reiter Minibar

Uber den Menlpunkt/Reiter ,Minibar” gelangen Sie zur Minibar Ansicht.

= gastrodat

Minibar

Dricken Sie auf den orangen Button ,Neu”, dann 6ffnet sich die folgende Option:

Minibar

Zimmer *

Eitte wahlen

Ware *

Ware

Ware *

Bitte wahlen
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Anschlielend wahlen Sie im Drop-Down-Menu die Zimmer aus:

DZ 009
DZ 010

DRZ 101

Jetzt konnen Sie die Ware auswahlen und deren Anzahl eingeben.

Minibar

Zimmer *

DZ 007

Ware *

Ware

Ware *

Bitte wahlen

Ware

1/8 Wein

Bitte Ubernehmen Sie die eingegebenen Daten mit Klick auf die griine Enter-Schaltflache
und bestatigen Sie den Vorgang mit Klick auf den orangen Button ,Speichern”.

Die Ware der Minibar wird auf die ausgewahlten Zimmer gebucht.
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10. Reiter Angebote

Mit den Menupunkt/Reiter ,Angebote” Uberblicken Sie alle Angebote:

= gastrodat

Angebote

Hier sehen Sie alle Warteliste-Angebote.
Klicken Sie einfach auf diese, um sie erneut zur bearbeiten.

Angebot suchen mit Gastname] Alle Angebote [Angebote von Heute

Um ein Angebot zu erstellen, gehen Sie gleich vor wie im Reiter 5.1 Termin erstellen in
Zimmerplan.

10.1 Angebot: Mehrere Zimmer auswahlen.

Variante 1: Mit dem + Button kdnnen Sie alternative Zimmer anbieten.
Hinweis: In gastrodat 2go wird der Begriff ,alternativ” anstatt ,oder” verwendet.

Zimmer

Doppelzimmer HP

Unsere Doppelzimmer sind mit Bad, getrenntern WC, Sat/TV, Radio und Telefon ausgestattet. Genieen Sie den atemberaubenden Ausblick auf die Bergwelt um Grodig.

Personen Anzahl (2-2)
Erwachsene ermaéligter Erw. 12-15994 8-11594 4-799J. 0-3994

+ = £ -+ -+ -+

20.7.2023 - 22.7.2023

Variante 2: Klicken Sie auf die Zimmerkategorie, um mehrere Zimmer mit der Funktion “UND"
zusammen anzubieten.
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10.2 Angebot Vorschau

Claudia Kovacic

2x Doppelzimmer HP 20.7.2023-22.7.2023 & 34000€ =
2x Halbpension 20.7.2023-22.7.2023 & BOOOE x

Unsere Doppelzimmer sind mit Bad, getrenntern WC, Sat/TV, Radio und Telefon ausgestattet. Geniellen Sie den atemberaubenden Ausblick auf die Bergwelt um Grodig

Personen Anzahl (2-2)
Erwachsene ermabi W, 12 99 J B8-11,99J 4-7994 0-399J

-0 o+ -0 +

inkl. Ust. 20%

20.7.2023 - 22.7.2023

Nachname Vomame

Kovacic Claudia

Erfolgreich

Buchung erstelit mit Termin Nr. 829
Buchung erstellt mit Termin Nr. 830

+ Angebots Vorschau + Angebot senden Vorschau

In diesem Beispiel sind zwei Zimmer (Variante 1 und Variante 2) gespeichert. Im Angebot
werden die Zimmer als jeweilige Alternativen angeboten.

¥ Angebots Vorschau

Mit Klick auf den Button ,Angebot Vorschau” kdnnen Sie sich das digitale Angebot ansehen.

¥ Angebot senden Vorschau

Mit Klick auf den Button ,Angebot senden Vorschau” 6ffnet sich das Angebots-E-Mail im neuen
Fenster.
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10.3 Angebot versenden

Im neuen Fenster wird das Angebot wie folgt dargestellt:
in der zweiten Zeile wahlen Sie die gewlnschte Digi E-Mail Vorlage aus
(z.B. Digi E-Mail Sommer oder Winter etc.)

Digi-Mail Angebot

Hier steht noch ein Platzhalter mit dem Namen ,:INPUT1". Im dazugehorigen Drop-Down-
Mendi, bitte den zu ersetzenden Platzhalter auswahlen (z.B. ,INPUT1", ,INPUT2" oder
JINPUT3Y).

[ NPUT1

Platzhalter Auswahl

Bitte das Textfeld wie gewlnscht beflllen. Dieser Text wird dem Gast anstelle des Platzhalters
anzeigt.

Liebe Familie Kovacic

infiihlen - sich Iéses

Notizen
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Nachdruck, Weitergabe oder Vervielfaltigung — auch auszugsweise — ist ohne vorherige
Genehmigung der gastrodat GmbH nicht gestattet!
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